BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC LAC HONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 775 /QP-DHLH Do”‘ng Nai, ngay 10 thdng 8 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai ciia Trudomg Pai hoc Lac Hong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC LAC HONG

Can cie Quyét dinh s6 790/TTg ngay 24/9/1997 cuia Thii tuémg Chinh phii vé viéc
thanh lap Truong Dai hoc dan ldp Lac Hong;

_ Can cik Quyét dinh s6 1801/QP-TTg ngay 22/10/2015 ciia Thii tuéng Chinh phii
vé viéc chuyén doi loai hinh cua Truong Dai hoc dan ldp Lac Hong;

Can cur Quy ché t6 chire va hoat dong cua Truong Dai hoc Lac Ho“ng;

_ Can it Quyét dinh s6 05/Q0P-DHLH.K2 ngay 08/6/2021 ciia Hpi nghi nha dau tw
vé viéc cong nhan chuc vu Hiéu truong Truong Pai hoc tw thuc Lac Hong nhiém ky
2020 - 2025;

Can cir Ludit Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;
Can cit Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiéet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Thong tu s’é' 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu
sua doi, bo sung mot so dieu cua Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam
2013 cua thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Céin cir Thong tie s6 05/202 1/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Can cik chike nang va quyén han cia Hiéu truomg Truong Pai hoc Lac Hong.

Theo dé nghi ciia Truomg phong Thanh tra Gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu nai tai
Truong Pai hoc Lac Héng.
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Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Trudng cac don vi
thugc Truong va céc ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
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BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LAC HONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 775 /OD-DHLH ngay 10/8 /2023
cua Hiéu truong Truwong Dai hoc Lac Hong)

1. MUC PiCH:

- Giai quyét khiéu nai Quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong quan Iy trong
Truong Pai hoc Lac Hong theo quy dinh phép luét.

- Théng nhit trinh t, thil tuc va phan coéng trach nhiém trong viéc giai quyét
khiéu nai cia Truong Pai hoc Lac Hong.

2. POI TUQNG AP DUNG:

- Ap dung d6i voi tat ca ca nhan, don vi thuoc Trudng Pai hoc Lac Hong.

3. TAI LIEU THAM CHIEU:

- Luat Khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011 (stra d6i, bd
sung nam 2021);

- Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pht Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nam 2013 cia thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh.

4. NOI DUNG QUY TRINH:
4.1 Dién giai Quy trinh giai quyét khiéu nai:

Trinh Cong viéc Nhiém vu cu thé Ngmﬁ Thoi gian Biéu miu
tw thuc hi¢n
- Truong hop thu ly don: Néu Trong thoi han
don du diéu kién thu 1y theo quy 10 ngay, ké tir
dinh phap luat thi gri Thong bao | Hiéu | ngay nhan dugc | BMKN-01
Tiép nhdn | bang vin ban cho ngudi khiéu nai | trudng don, thu khiéu
1 don khiéu | hoic co quan, to chtic, ca nhan c6 nai
nai thAm quyén chuyén don (néu co).
- Truong hop khong thu 1y don:
néu don khiéu nai khong du diéu | Hiéu
kién thu ly theo quy dinh phap | truéng BMKN-02




Trinh x Nguoi iu mi
Cong viéc Nhiém vu cu thé gw n Thoi gian Biéu mau
tu thwe hién
luat thi gui Thong bao khong thu
Iy don cho nguoi khiéu nai hoic
CO quan, td chtrc, c4 nhan c6 thim
quyén chuyén don (néu cb).
Kiém tra | - Nghién ctru, kiém tra ndi dung .
lai Quyét | bj khiéu nai: Phong 1) 5 aay 1am
g | Mriwyelbiueunat .| Thanhtra 9y BMKN-03
dinh bi | - Bao cdo két qua kiém tra lai nd1 40 duc viéce
khiéu nai | dung bi khiéu nai. 5 i
Truong hop chua c6 co so két
luan no1 dungl khiéu nai, Phong Phong
Thanh tra gido duyc tham muu
A \ . I Thanh tra
Hi¢u truong ban hanh Quyét dinh .,
\ R 2, ) . gido duc BMKN-04
thanh 13p T6 xdc minh ndi dung
Thanh Idp | khiéu nai.
T6 xdc | Ban hanh Quyét dinh thanh 13 Hié -
.o xacM iln ’ an. Quyét din anh lap 1Fu 03 ngay 13m
3 minh ndi | TO x4c minh. truong .
O - — viéc
dung T6 truong t6 x4c minh co trach
khiéu ngi | nhiém 1ap ké hoach tién hanh xac | T truéng
minh ndi dung khiéu nai, trinh | T6 xac
Hiéu truong phé duyét va té chac | minh BMKN-05
thuc hién.
Phé duyét Ké hoach tién hanh xac |  Hiéu
minh noi dung khiéu nai. truong
- Lam viéc truc tiép vO1l nguoi
khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dugc Uy quyén, luat su, trg gitp
vién phép 1y ctia nguoi khiéu nai;
ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan BMKN-06
va nguoi bi khiéu nai; yéu clu co
s . - | quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co BMKN-07
Tién hanh | _. z N ..
w&c minh lién quan cung cap thong tin, tai Té xéc 07 ngay lam
4 . li¢u, bang chung. . . BMKN-08
ngi dung minh viéc

khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu
nai lan dau, néu yéu cau cua
ngudi khiéu nai va két qua xac
minh noi dung khiéu nai con khac
nhau thi ngudi giai quyét khiéu
nai t6 chirc dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi cd quyén va nghia vu lién




Trinh x Nguoi iu mi
Cong viéc Nhiém vu cu thé g n Thoi gian Biéu mau
tur : : o thwe hién
quan, co quan, to chirc, ca nhan
c6 lién quan dé 1am rd nodi dung
khiéu nai, yéu cdu cua nguoi
khiéu nai va hudng giai quyét
khiéu nai
Bao cao
két qua | Béo cao két qua xac minh khiéu | T6 trudng s
— o3 y , e rren ' 02 ngay lam
5 xac minh | nai bang van ban v&i Hiéu | TO xac oc BMKN-09
. \4
ngi dung | truong. minh i
khiéu nai
- Cian ct két qua xac minh ndi
dung khiéu nai, Hi¢u truong to
Ban hanh | chirc déi thoai (néu can); . BMKN-10
e o , . , " Je Hi¢u N
Quyét | - Can cu quy dinh phap luat, két \ 03 ngay lam
6 . el e 2 .| truong A
dinh gidai | qua xac minh ndi dung khiéu nai viéce
quyét va két qua ddi thoai (néu co), BMKN-11
khiéu nai | Hiéu truong ban hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai.
. | Gti Quyét dinh giai quyét khiéu 03 ngay lam
G Quyéy | O QYet dinh gial duyet khicy \ _onoay am
. ~.. | nai cho nguoi khiéu nai, nguoi co Phong viéc, ké tr ngay
dinh giai N N n - . Z
7 wvét quyén, nghia vu lién quan hoac | Thanhtra | ban hanh Quyét
q, ;y . | co quan, t6 chirc da chuyén khiéu | gido duc | dinh giai quyét
khiéu nai Wk £ .
* | nai dén. khiéu nai
Cong khai .
Qg 5 15 ngay, ké tir
uye . z . - z A ., z
. 4 ... | Cong khai Quyét dinh giai quyét Hi¢u khi c6 Quyét
8 dinh gidi " . \ . £
% khi€u nai. trudng dinh gia1 quyét
quyet khiéu nai
khiéu nai '
Ban giao hd so cho Phong Thanh
Luwuva |tra gido duc vao so giai quyét | Phong
9 qudn ly | khiéu nai va luu, quan 1y hd so | Thanh tra
hé so giai quyét khiéu nai theo quy | gido duc

dinh.

4.2 Quy trinh giai quyét khiéu nai:




Trinh x x x
‘o Cong viéc Tién trinh Biéu mau
1 CY du:(yc Tiép nhan
phan cong
A\
9 tqueu Théng bao thu Théng béo khong SMEN:S;
ruong ly don thu Iy don
Phong Béo cdo két qua kiém
3 qua’ BMKN-03
TTGD tra lai QD bi khiéu nai
4 H1?u ThaAr.lh 1ap to xdc mlph BMKN-04
truong no1 dung khi€u nai
, BMKN-05
T& x4 Tién hanh xac minh ndi dung BMKN-06
5 O.X?]C khiéu nai; T6 chirc ddi thoai BMKN-07
min theo quy dinh phap luat BMKN-08
BMKN-10
T6 truong Béo cdo két qua xac
6 T xac minh ndi dung khiéu nai BMKN-09
minh
A Ban hanh
Hiéu ;
7 tm’é.‘ng Quyf:t di{h gié? BMKN-11
quyet khiéu nai
3 Hiéu Gui va cong khai Quyét
trudng dinh giai quyét khiéu nai
T xac
minh va Ban giao va :
9 X gie 5
Phong Iru ho so Luuho so
TTGD
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4.3 Quy dinh trach nhiém phdi hop thuc hién quy trinh:
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, cac don vi, c4 nhan c6 lién quan c6 trach
nhiém cung cip thong tin, tai liéu va thuc hién cac yéu cau ciia Phong Thanh tra
gido duc va T xac minh theo quy dinh.
5. DANH MUC BIEU MAU:

STT Tén Tai li¢u/Biéu miu/hwéng din M4 héa

Bi¢u mau Thong bao vé viée thu 1y gidi quyét

1 N ons ¢ Y ERAE BMKN-01
don khiéu nai
Biéu mau Thong bao vé viéc khong thu 1y giai

2 X X : BMKN-02
quyét don khiéu nai

3 Biéu mau Bao cdo két qua kiém tra lai Quyét BMKN-03
dinh bi khiéu nai )
Biéu mau Quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh noi

4 X : BMKN-04
dung bi khiéu nai
Biéu mau Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu

5 . BMKN-05
nai
Biéu mau Cong van yéu cau cung cip thong tin,

6 | g vany & cap Tong BMKN-06
ta1 liéu
Biéu mau Giéy bién nhan vé viée tiép nhan

7 e as A 1S . BMKN-07
thong tin, tai li€u, bang chung

8 Biéu miu Cong van trung cau giam dinh BMKN-08
Biéu mau Béo cdo két qua xac minh ndi dung

9 " : BMKN-09
khiéu nai

10 | Biéu méu Bién ban d6i thoai v6i ngudi khiéu nai BMKN-10
Bic¢u ma ét dinh vé viée giai quyét khié

1| Quyct dinh ve vice giai quyet khiCu | g N1




6. HO SO LUU TRU

B¢ phan chju trach

STT Tén van ban Thaoi gian luu triv N N
nhiém luu trir

Thong biao thu ly Phong Hanh chinh — Tb

1 | don/khdng thu 1y don chuirc va Phong Thanh tra

Bao cao két qua kiém tra

2| 1ai Quyét dinh bi khibu nai

Cac van ban do Hiéu
3 | trudng ban hanh

Cac vin ban do To xac
4 | minh 1ap

Tai liéu, minh ching va
5 gidy bién nhan

Quyét dinh vé viéc giai
6 | quyét khiéu nai

- Vu viéc nghi€m trong:
Vinh vién.
- Vu viéc khac: 15 nam.

gido duc

Phong Thanh tra gido
duc

Phong Hanh chinh — T
chuc va Phong Thanh tra
giao duc

Phong Thanh tra gido
duc

Phong Thanh tra giao
duc

Phong Hanh chinh — T
chuc va Phong Thanh tra
giao duc




